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1. Avtal

1.1 Avtalsparter Dnr: RO 2024-

Bestallare Leverantor

Region Ostergétland,

Halso- och sjukvardsnamnden
Regionhuset

581 91 Linkdping

Org. Nr 232100-0040 Org. Nr
Kontaktperson: Maria Johansson Kontaktperson:
E-post: maria.anna.johansson@regionostergotland.se E-post:

Tel: 010-103 73 68 Tel:

1.2 Bakgrund och foérutsattningar

Asylsokande personer som fyllt 18 ar har enligt Lag (2008:344) om halso- och sjukvard at
asylsokande m.fl. rétt till akut tandvard samt tandvard som inte kan ansta. Enligt Foérordning
(1994:362) om vardavgifter m.m. for vissa utlanningar har regioner mojlighet att sluta avtal
med privata vardgivare om tandvard for asylsokande vuxna.

Med Region Ostergotland avses Region Ostergotland.
Med Bestallaren avses Region Ostergotland.
Med Leverantor avses den som genomfor hela eller delar av detta uppdrag.

1.3 Handlingar

Foljande handlingar utgor detta avtal. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende géller de, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder
till annat, sinsemellan i den ordning de anges nedan:

Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal
Detta avtal

Erséttning

Tandvardens villkor

Uppdrag tandvard for asylsokande vuxna
Uppfoljningsplan

ook wdE

1.4 Avtal for att bedriva verksamhet

For att en Leverantor ska fa bedriva tandvard for asylsokande vuxna inom ramen for Region
Ostergotlands verksamhet ska ett avtal tecknas med Region Ostergétland. Om Leverantéren
bedriver verksamhet vid flera kliniker ska separata avtal tecknas for varje klinik. Avtal ska
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tecknas utan drojsmal efter det att Leverantoren fatt avtal for undertecknande fran Region
Ostergotland.

1.5 Ekonomisk stabilitet

Leverantdren ska ha ekonomisk stabilitet och ekonomiska forutsattningar att fullgéra uppdraget
enligt detta avtal.

1.6 Ansokan for avtal om tandvard for asylsokande vuxna
Ansokan skickas till Tandvardsenheten, Region Ostergétland, 581 91 Linkoping.

Ansokningsblankett for Leverantoren tillhandahalls via www.regionostergotland.se/tandvard
och ska innehalla foljande:
o Leverantorens kontaktuppgifter samt uppgifter om tandlékaren/kliniken.
o Forsdkran att Leverantoren i nuldget uppfyller kraven i avtalet och accepterar avtalet
i alla dess delar.
e Kopia pa det vid ansokan gallande registreringsbevis utfardat av behorig officiell myndighet
(i Sverige Bolagsverket).
e “Begiran om upplysningar vid offentlig upphandling”, Skatteverkets blankett SK'V 4820.
Blanketten ska vara ifylld av Skatteverket.
e Registerutdrag fran Inspektionen for vard och omsorg gallande anmélan enligt 2 kap 1-3 §§
patientsakerhetslagen.

Ovannamnda intyg far inte vara éldre &n tre manader.

For foretag under bildande och fysiska personer galler att foretag ska vara bildat vid
avtalstecknandet. Foretaget ska vid samma tillfalle inneha F-skattsedel och uppvisa
registreringsbevis utférdat av Bolagsverket.

Leverantor som ar skyldig att uppréatta arsredovisning/bokslut ska redovisa senast faststélld
sadan. Leverantdr som inte ar skyldig att uppratta arsredovisning/arsbokslut ska visa att
foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrakning och
balansrakning eller pa begaran lamna referens till bank eller annan finansiar. Leverantor som
har ett nystartat foretag eller foretag under bildande ska visa att foretaget har en stabil
ekonomisk bas genom att redovisa aktiekapital/annat, eller pa begaran tillhandahalla en
finansiell sakerhet (till exempel lamna bankgaranti eller koncerngaranti) samt pa begaran kunna
redovisa referens till bank eller annan finansiér.

Utlandsk vardgivare ska insanda motsvarande dokumentation som intyg pa att denna fullgjort
I hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar.
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Region Ostergotland kan neka att teckna avtal med en Leverantr som:

e inte accepterar/uppfyller kraven i avtalet

e ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller foremal for ackord eller tills
vidare har instéllt sina betalningar eller &r underkastad naringsférbud

e ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande

e genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott avseende yrkesutdvningen eller for annat
brott dgnat att allvarligt rubba fortroendet for vardgivarens formaga eller personliga
lamplighet att fullgora atagandet. Detta galler dven verksamhetschef eller annan person i
ledande stéllning.

e har gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutévningen eller &r under utredning om allvarliga
fel i yrkesutdvningen, detta géller &ven verksamhetschef eller annan person i ledande
stéllning

e inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller i en annan stat inom EES-omradet, eller

e i nagot vasentligt hanseende har latit bli att lamna begéarda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stdd av bestammelserna i avtalet

1.7 Kontaktperson/korrespondens

Vid byte av kontaktperson eller kontaktuppgifter ska detta skriftligen meddelas den andra
parten. Korrespondens i anslutning till detta avtal ska sandas till Bestéallaren med referens till
diarienummer. Meddelande i anledning av avtalet som skickats via post, e-post eller telefax ska
anses ha natt mottagaren tre (3) arbetsdagar efter att meddelandet skickats.

1.8 Avtalstid

Detta avtal trader i kraft efter bada parters undertecknande och géller i tva ar.
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2. Uppdrag tandvard for asylstkande vuxna

2.1 Malgrupp och omfattning

Leverant6ren atar sig att utfora akut tandvard och tandvard som inte kan ansta for asylsokande
vuxna (fran och med den dag individen fyller 18 ar).

Akut tandvard definieras som vard av tillstdnd som orsakar smérta eller obehag och som inte
kan anstd. Behandlingen avser att lindra eller eliminera smarta/obehag. Vidare kan ocksa
tandvard betraktas som akut vard, i de fall det bedoms finnas en uppenbar risk for en snar
akutisering av ett identifierat problem i munhalan om ingen behandling sétts in.

Vad som raknas som vard som inte kan ansta maste alltid avgoras i det enskilda fallet av
behandlande tandlékare.

En fullstandig rehabilitering ar inte ett krav for en akut behandling.

Uppdraget omfattar inte asylsékande barn och ungdomar (0-18 ar). Dessa har i enlighet med
Barnkonventionen samma ratt till tandvard som de barn och ungdomar som &r bosatta i Sverige.
Dessa barn och ungdomar omfattas istéllet av Vardval inom allméantandvard fér barn och unga.

2.2 Tillganglighet

Uppdraget ska genomforas pa en stationar klinik/praktik. Filial kan tillatas efter godkannande
av Region Ostergotland nar avsikten &r att forbattra servicen till asylsdkande vuxna.

2.3 Specifika krav pa personal och kompetens

Leverantorens personal som utfor akut tandvard och tandvard som inte kan anstd for
asylsokande vuxna ska inneha legitimation som tandl&kare eller tandhygienist.
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3. Tandvardens villkor

3.1 Uppdrag till samtliga leverantorer

Halso- och sjukvardsnamndens uppdrag till samtliga leverantorer har sin utgangspunkt i
invanarnas perspektiv och uttrycker de grundlaggande principer som ska pragla tandvarden i
Ostergétland. Uppdraget forutsatter att patienten far en tandvard av hog kvalitet i
overensstammelse med géllande lagar och férordningar om en séker och tillganglig tandvard
baserad pa vetenskap och beprovad erfarenhet. Uppdraget ar den grundlaggande plattform pa
vilken 6vriga uppdrag vilar.

3.2 Tandvard dar patient och narstaende ar medskapare

Vard av hog kvalitet baserad pa vetenskap och beprovad erfarenhet ar en sjélvklar forvantan
hos varje patient och ska erbjudas vid varje vardtillfalle. Andra delar som ar vardeskapande for
patient och narstaende dr bemotande, delaktighet, information, kontinuitet och samverkan.
Patienten ska vara en likvardig partner i varden och personcentrerad vard ar ett partnerskap
mellan patient/narstaende och professionella vardgivare.

Leverantdren ska:

e Efterfraga och anpassa tandvarden till patientens forutsattningar och formaga att kunna ta
till sig kunskap och kunna gora vélgrundade val for att forbéttra sin munhalsa och/eller
hantera oral sjukdom.

e Tillsammans med patient och narstaende skapa basta mojliga forutsattningar till delaktighet
och medskapande med inflytande 6ver sin tandvard och tandvardsbehandling.

Tandvarden ska:

vara av god kvalitet

tillgodose patientens behov av trygghet i varden och behandlingen

vara latt tillganglig

bygga pa respekt for patientens sjalvbestammande och integritet

framja goda kontakter mellan patienten och tandvardspersonalen

sa langt som det ar mojligt utformas och genomforas i samrad med patienten

upplysa patienten om dennes tandhalsotillstand och informera om de behandlingsmetoder

som star till buds

e erbjuda tid for patienter med akuta besvar och akuta traumaskador sa snart situationen kraver
och det &r praktiskt mojligt

3.3 Tillganglighet och jamlik tandvard

Tillganglighet ar en kvalitetsfraga och en nyckelfaktor for tandvardens legitimitet.
Tillganglighet till tandvard och att komma i kontakt med vardgivarna ar viktigt for
befolkningens fortroende gentemot tandvarden. God tillganglighet innebar att besok och/eller
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behandling erbjuds och dartill minimerade vantetider dar snabba insatser ar odontologiskt
motiverade.

Med jamlik tandvard avses samma majlighet for alla patienter, oavsett personliga egenskaper,
bostadsort, kon, konsovergripande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning och alder, att fa erforderlig tandvard
utifrdn behovs- och solidaritetsprincipen. Detta géller oavsett var i lanet patienterna soker
tandvard. Den geografiska narheten till tandvard kan variera beroende pa var i lanet patienterna
befinner sig.

3.4 Patientsakerhet och dvrigt sdkerhetsarbete

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete i enlighet med
patientsakerhetslagen i syfte att tillgodose kravet pa en god vard.

Malet ar att forebygga vardskador genom att identifiera och analysera risker for att dessa ska
uppkomma samt att arbeta for att undanréja dessa risker eller i de fall detta inte fullt ut &r mojligt
begransa riskerna for att dessa uppstar. Dessa risker kan utgoras av saval systemfel som
oftljsamhet mot regler och rutiner.

3.5 Samverkan

Leverantdren ska samverka med annan samarbetspartner nar patientens behov inte kan
tillgodoses enbart av Leverantoren. Leverantdren ska sékerstélla att det finns en upparbetad
dokumenterad struktur for effektiv. samverkan med samarbetspartners till exempel
specialisttandvard och halso- och sjukvard.

3.6 Sprak och tolk

Personal med patientkontakt ska forsta och kunna gora sig forstadd pa svenska. Leverantoren
ska tillhandahalla tolk till patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket eller
har behov av teckenspraks-, dovblindtolk eller vuxendévtolk/skrivtolk, vilket innefattar rutiner
for att anvanda texttelefon eller annan for andamalet lamplig utrustning. Spraktolkar ska
rekvireras via Region Ostergétlands upphandlade tolkformedling nar Region Ostergétland bar
kostnaden. Teckenspraks-, dovblindtolk och vuxendovtolk/skrivtolk ska rekvireras via Region
Ostergétlands upphandlade tolkférmedling. Se vidare bilaga 1 Tolkservicetjanster.

3.7 Patientndmnden

Leverantoren ska informera patienter om mojligheten att kontakta Patientndmnden.
Leverantdren ska snarast ge Patientndmnden den information som begérs samt medverka i och
ta ansvar for bade enskilda patientarenden och mer generellt for att utveckla vardens
patientfokus.
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3.8 Lokaler och utrustning

Leverantéren ska ha for verksamheten sdkra, dndamalsenliga och verksamhetsanpassade
lokaler och utrustning. Lokaler och utrustning ska vara utformade sa att varden av patienterna
kan ske med full respekt for individens behov av integritet och ostordhet. Leverantdrens
verksamhet ska vara tillganglig for personer med alla typer av funktionsnedsattningar.

3.9 Sjukresor

Leverantoren ska ha kannedom om och folja Region Ostergotlands regler for sjukresor samt
informera patienten och vara behjalplig med att ordna sjukresa.

For information om sjukresor och sjukreseersattning se vidare:
vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/Patientinformation/Sjukresor/

Upplysningar kan dven limnas av Ostgotatrafikens kundtjanst, telefonnummer: 0771-21 10 10
eller via Ostgotatrafikens hemsida: www.ostgotatrafiken.se

3.10 Effektiv omhandertagandeniva

Tandvardens resurser ska anvandas pa ett sa effektivt satt att de kommer sa manga behévande
som mojligt till nytta. Detta innebar att tandvard ges pa den mest effektiva
omhandertagandenivan.

3.11 Uppfdljning

Region Ostergétland genomfor regelbundna uppféljningar av Leverantorens atagande.
Leverantoren ska forse Region Ostergotland med uppfoljningsunderlag samt ansvara for att
inrapporterade uppgifter &ar korrekta. Leverantéren ska delta i alla uppféljningar,
undersokningar och utvarderingar som Region Ostergétland genomfor, dven nar I1T-stod
saknas.

For uppfdljning av tandvard for asylsokande vuxna ska Leverantdren vid behov, utan sérskild
ersattning, stalla underlag, inklusive journaler, till Region Ostergétlands forfogande.

3.12 Revision

Av Region Ostergétlands huvudmannaskap foljer en skyldighet for Region Ostergotland att
fortlopande inspektera Leverantdrens verksamhet. Leverantdren accepterar att Region
Ostergétland, pd Region Ostergotlands bekostnad och pé ordinarie arbetstid, foretar
odontologisk revision av Leverantdrens verksamhet samt revision av Leverantdrens
kvalitetssakringssystem. Region Ostergotland ager aven ratt att pd ovanstdende villkor
genomfdra ekonomisk revision av Leverantdren fore dag for driftstart. Leverantéren ska utan
ersattning bitrada Region Ostergétland och av Region Ostergétland utvald expertis vid revision
betraffande framtagande av de uppgifter, information och handlingar med mera som begérs.

Region Ostergdtlands revisorer har till uppdrag att granska all verksamhet som bedrivs inom
namndernas verksamhetsomrade. Region Ostergétlands revisorers roll vid avtal med
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leverantorer ar att granska hur aktuell ndmnd skoter sitt uppdrag att félja upp och utvardera
avtalsforhallandet. For att gora denna granskning har Region Ostergétlands revisorer och dess
sakkunniga bitraden ratt att hos Leverantdren ta del av uppgifter, stélla fragor etcetera kopplat
till verksamheten under avtalet. Leverantéren ska, utan ersattning, aktivt medverka vid och
underlatta revisionens arbete sa att revisionen far tilltrade och insyn i sddan utstrackning att de
kan genomfora sitt uppdrag.

3.13 Lakemedel

Leverantéren ska ha god kunskap om och félja Region Ostergétlands rekommendationer, bland
annat utgivna av Region Ostergétlands lagstadgade lakemedelskommitté, kring
lakemedelshantering respektive receptforskrivning av lakemedel inom lakemedelsformanen.
Avvikelser fran givna rekommendationer och anvisningar ska vid begaran frdn Region
Ostergotland kunna forklaras och motiveras utifran medicinska skal. Leverantoren ska félja
overenskommelser  kring rutiner/hantering som Region Ostergdtland gér med
lakemedelsleverantor. Leverantdren ska folja 6verenskommelse om samverkansformer mellan
lakemedelsforetag och medarbetare i den offentliga varden. Leverantdren ska anvanda
arbetsplatskod, utformad i enlighet med Region Ostergotlands struktur, samt forskrivarkod vid
forskrivning av lakemedel och forskrivning av hjalpmedel pa recept-/hjalpmedelskort.
Leverantdren ska acceptera att data rérande Leverantdrens inkdp gors fullt ut tillgangliga i
Region Ostergétlands statistiksystem samt att Region Osterg6tland pa detaljerad niva kan félja
upp volymer och kostnader.

3.14 Personal och ledning

LeverantOren ska utfora uppdraget i enlighet med god yrkessed och vara ekonomiskt oberoende
av leverantorer och andra som kan péaverka LeverantGrens objektivitet. Leverantoren eller
dennes personal ager inte ratt att utnyttja genom uppdraget erhallen information och dylikt pa
ett sddant satt att skada direkt eller indirekt uppkommer for Region Ostergétland eller patienter.

Leverantoren ska vid genomforandet av uppdraget anvénda personal med for uppdraget
tillracklig och adekvat kompetens. Detta innebér att sarskild vikt fasts vid av Socialstyrelsen
faststallda krav avseende legitimationsyrken. Leverantoren tillser att personalen ges den
kompetensutveckling som erfordras for att uppratthalla och vidareutveckla kompetensen inom
yrket.

LeverantOren ska krava samma utfastelse av den som Leverantoren kan komma att anlita som
underleverantor.

Leverantoren ska skriftligen meddela Region Ostergdtland om byte av verksamhetschef.
Leverantdren ska tillse att &ven 6vrig personal och underleverantérer har samma tystnadsplikt
som tandvardspersonal. Leverantdren har fullt arbetsgivaransvar for sig och sin personal.
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3.15 Miljo

Leverantoren ska driva de verksamheter som utfors pa uppdrag av Region Ostergétland pa ett
miljomassigt hallbart sétt. Leverantoren ska folja Region Ostergotlands vision och mal for
miljoarbetet och arbeta systematiskt med miljofragor sa att miljopaverkan fran uppdraget
minskas.

Leverantéren ska félja Region Ostergétlands riktlinjer Systematiskt miljoarbete i vardtjanster
med tillhérande riktlinjer och vagledningar.

Lank: http://ledsys.lio.se/Document/Document.aspx?DocumentNumber=19733

3.16 Tillstand

Leverantoren ska ha de tillstand och bemyndiganden samt uppfylla sddan anmalningsskyldighet
som vid var tid ar gallande for utférande av uppdraget. For det fall myndighet skulle aterkalla
tillstand, bemyndigande eller F-skattsedel ska Leverantoren omedelbart meddela Region
Ostergotland detta.

3.17 Drift av annan verksamhet

Leverantoren har ratt att utéva annan verksamhet och vard sa lange detta inte paverkar ett
avtalsenligt utférande av uppdraget gentemot Region Ostergétland. Verksamheten far inte vara
av sadan karaktar att den kan minska fortroendet eller anseendet for uppdraget. Eventuell annan
verksamhet som Leverantoren bedriver ska, om Region Ostergotland sa begar, héllas atskild
fran den verksamhet som regleras i detta avtal. Leverantdren ansvarar for att detta ar tydligt for
patienterna. Det ska dessutom vara tydligt for patienten vem som finansierar tandvarden.
Leverantoren ska pa begaran informera Region Ostergétland om sin verksamhet utanfor detta
avtal.

3.18 Lagar, andra forfattningar samt Region Ostergétlands
riktlinjer och policys

Leverantoren ska vara informerad om och félja gallande konventioner, lagar och andra
forfattningar samt riktlinjer och policys, som beror Leverantoren vid utférandet av uppdraget.
Region Ostergdtland ansvarar for att kontinuerligt uppdatera och halla tillgangligt riktlinjer och
policys, som beror LeverantOrens uppdrag.

3.19 Utveckling och behov av férandringar i uppdraget —
omfdrhandling

Region Ostergotland har ratt att andra villkoren i detta avtal samt de riktlinjer, policys och
ersattningssystem som ska tilldmpas enligt detta avtal.

Om forutsdttningarna for detta avtal vasentligt dndras, exempelvis genom myndighetsbeslut
eller liknande handelse som parterna inte kunnat rada éver eller forutse vid avtalets ingaende,
ager endera parten ratt att sdga upp avtalet. VVid uppsagning i detta fall galler en uppsagningstid
Region
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om sex manader. Region Osterg6tland ska vid uppsagning ersatta Leverantéren for nedlagt
arbete, dock inte for utebliven vinst eller dylikt. Vid uppséagning enligt denna klausul utgar inget
skadestand.

Leverantoren forbinder sig att foresla sadana andringar i uppdraget, som Leverantoren bedomer
forbattrar uppdragsresultatet for Region Ostergétland, kostnadsmassigt eller i annat avseende.

3.20 Information

Leverantoren ska ansvara for att informera om sin verksamhet till invanare, patienter,
samverkansparter och andra intressenter. Leverantoren ska ocksa ansvara for att de egna
uppgifterna som lamnas som underlag for Region Ostergétlands informationsmaterial och till
Region Ostergotlands webbplatser ar korrekta och aktuella. Region Ostergotland &ger ratt att i
sin information kring verksamheten ange att avtal har slutits med Leverantdren.

3.21 Informationsmoten och samrad

Leverantoren ska vara representerad pa informationsmaten som Region Ostergotlands ledning,
eller annan pa dess uppdrag, Kallar till. Region Ostergdtland och Leverantdren ska ha ett
omsesidigt informations- och samradsansvar betraffande verksamhetsférandringar som
paverkar tillganglighet och annan service gentemot allménhet och patienter eller samarbetet
mellan Region Ostergétland och Leverantéren. Detta géller dven forandringar som vidtas i
Leverantdrens organisation.

3.22 Leverantorens ratt att foretrada Region Ostergétland

LeverantOren ska utfora tjanster enligt detta avtal som en sjalvstéandig aktor och &ger inte ratt
att foretrada Region Ostergotland utdver vad som framgar av avtalet.

3.23 Sekretess

Leverantdren ska se till att all berord personal samt eventuella underleverantérer omfattas av
sekretesskrav motsvarande de som stalls i Patientsakerhetslagen (2010:659) och Offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400). Leverantoren ansvarar for att all icke sjukvardspersonal
omfattas av sekretess. Detta géller &ven underleverantorer och deras personal.

3.24 Personuppgiftsansvar

I egenskap av personuppgiftsansvarig har Regionstyrelsen for behandling av personuppgifter
utsett Region Ostergétlands dataskyddsombud till sitt personuppgiftsombud. Leverantoren &r
personuppgiftsansvarig for sin behandling av personuppgifter. Leverantoren ska utse eget
personuppgiftsombud. | de fall Leverantéren ska behandla personuppgifter pa uppdrag av
Region  Ostergétland  utgér  Leverantoren ett  personuppgiftsbitrade och et
personuppgiftshitradesavtal ska saledes tecknas.

Leverantoren ska, for att folja dataskyddsforordningen (Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679), uppfylla nedan angivna krav:
Region
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e Leverantdren ska ha uppréattat styrande dokument avseende strategier for skydd och
behandling av personuppgifter genom bland annat skriftliga policys och riktlinjer.

e Leverantdren ska ha uppréattade avtal som sékerstéller att personal inom organisationen med
behorighet att behandla personuppgifter har atagit sig att iaktta konfidentialitet alternativt att
personalen omfattas av lagstadgad tystnadsplikt.

e Leverantoren ska ha en wupprattad och dokumenterad rutin fOor hantering av
personuppgiftsincidenter for vidare rapportering till personuppgiftsansvarig.

3.25 Qverlatelse av avtal

Leverantoren &ger inte ratt att dverlata ndgon del av avtalet med Region Ostergétland utan
dennes skriftliga godkannande. Anmalan till Region Ostergdtland om 6verlatelse ska ske minst
tre (3) manader fore planerat genomforande.

Innan Gverlatelse av avtal kan ske ska ny dgare ha ansokt om och blivit beviljad avtal om
tandvard for asylsokande vuxna.

3.26 Forandring av agarforhallanden

Vasentliga forandringar avseende agarforhallandena hos Leverantoren eller hos Leverantorens
eventuella moderbolag, ska utan drojsmal skriftligen anmilas till Region Ostergétland. Pa
begaran av Region Ostergétland ska Leverantoren lamna ytterligare information om de nya
agarforhallandena och om Leverantérens majligheter att uppfylla avtalet.

3.27 Avtalets upphdrande

I god tid innan detta avtal upphor att galla ar det Region Ostergétlands ansvar att forbereda om
och hur verksamheten ska drivas vidare. Infor ett sadant beslut och i forberedelserna i
genomforandet av detta beslut ska Leverantéren lamna de uppgifter till Region Ostergotland
som Region Ostergétland begar vid de tidpunkter Region Ostergotland anger. Om kostnaderna
att ta fram de efterfragade uppgifterna ar vasentliga har Leverantoren ratt till ersattning fran
Region Ostergétland. Leverantoren ar inte skyldig att Iamna ut uppgifter som kan vara till men
for Leverantdren.

Vid upphorande av avtal pa Leverantorens begaran ska uppsagning lamnas skriftligt till Region
Ostergétland senast tre 3 manader innan verksamheten upphor.

Leverantoren ska i handelse av att verksamheten évergar till annan leverantor medverka till att
overgangen sker med minsta mdjliga oldgenhet for invanare och patienter, for Region
Ostergétland och for berord personal. Leverantéren ska samverka med Region Ostergotland
och den nya leverantdren enligt Region Ostergétlands anvisningar.

Vid verksamhetsovergang ska Leverantoren till ny utférare eller till Region Ostergotland
overldamna alla handlingar som beror verksamheten och som omfattas av detta avtal och som
inte enligt lag ska forvaras hos nagon annan.
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Region Ostergétland och Leverantdren ska vid avtalets upphorande samrada kring hantering av
patientjournaler, patientlistor, lokaler, utrustning och personal for att évergangen till annan
vardgivare ska kunna ske utan avbrott eller brister i verksamheten.

For utforda tjanster enligt detta avtal géller avtalets bestammelser i tillampliga delar &ven efter
att avtalet upphort att galla.

Vad som ségs i denna paragraf galler oavsett anledningen till avtalets upphdrande.

3.28 Underleverantorer

Det aligger Leverantoren att tillse att underleverantdr uppfyller de krav och villkor som géller
for Leverantoren. Leverantdren ska ansvara gentemot Region Ostergétland for eventuell
underleverantor och dess personal sa som for egen personal. Leverantdren ska, pa Region
Ostergotlands begéran, 1amna information om vilka underleverantérer som anlitas.

Leverantéren ska byta ut underleverantér av tjanst som ingar som en del i den avtalade
verksamheten, med vilket avses tjanst som &r knuten till varden, vid indikation pa
kvalitetsbrister i uppdragets utfoérande avseende aktuell underleverantor.

3.29 Ansvar for skada

Leverantoren svarar for den skada som denne genom avtalsbrott vallar Region Ostergétland.
Leverantoren svarar vidare for direkta skador som kan drabba Region Ostergotland, patienter
eller tredje man pa grund av fel eller forsummelse hanforlig till Leverantoren, dess personal
eller av Leverantéren anlitad underleverantdr. Som skada definieras dven avsaknad av F-
skattsedel eller skattemyndighetens bedémning om att sadan inte ar giltig.

Uppkommer skada for Region Ostergétland direkt eller indirekt, pd grund av brister i
Leverantorens handhavande av sekretesskyddade uppgifter och skadestand maste utges, ager
Region Ostergétland ratt att avkrava Leverantdren motsvarande ersattning. Bedéms den
intraffade skadan som grov ska detta utgéra grund for Region Ostergétland att hava avtalet.
Motsvarande ersattningsratt galler om Region Ostergotland pé& satt som ovan asamkar
Leverantdren skada.

Part har ratt till ersattning for den skada som uppkommer genom motpartens avtalsbrott, om
inte motparten visar att avtalsbrottet beror pa ett hinder utanfor dennes kontroll.

3.30 Forsakringar

Leverantoren ska inneha och vidmakthalla, under hela avtalstiden och sex (6) manader darefter,
for uppdragets utforande erforderliga forsakringar. Forsakringsbeloppet far aldrig understiga
den niva som i lag foreskrivits for vissa konsulter, méaklare med flera. Leverantorens
skadestandsansvar ar inte begransat till de forsakringar leverantéren tecknat. LeverantGrens
personal ska vara forsékrad via AMF-, TFA-forsakring eller motsvarande. Leverantdren ska pa
Region Ostergotlands begaran redovisa att ovan namnda forsakringar ar tecknade samt att dessa
ar utformade enligt ovan ndmnda villkor.
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Region Ostergétland tecknar och vidmakthéller patientforsakring, i den omfattning
patientskadelagen (1996:799) foreskriver, for patienter vilka erhaller vard eller behandling i
enlighet med detta avtal. Leverantoren ar skyldig att utan kostnad tillhandahalla de intyg,
utredningar och analyser som L6f Regionernas Omsesidiga Forsikringsbolag behover for sin
handlaggning av patientskadefall. Leverantoren ar skyldig att utan sarskild erséttning lamna
utlatanden, intyg, journaler med mera som Patientskadereglering AB (PSR) begéar. PSR arbetar
for LOf Regionernas Omsesidiga Forsdkringsbolag och hanterar Region Ostergotlands
patientforsakring.

Leverantoren ska svara i forhallande till regionen for skadestdnd som Region Ostergodtland, pa
grund av vallande hos Leverantdren eller personal som denne svarar for, kan komma att
forpliktas utge till tredje man.

3.31 Meddelarfrinet och allménhetens insyn

Leverantoren atar sig att sakerstalla att samtliga anstallda som arbetar i verksamhet som
omfattas av uppdrag enligt tecknat avtal, atnjuter samma meddelandeskydd som Region
Ostergétlands anstallda personal. Det innebar en ratt att till massmedia lamna uppgifter for
publicering, &ven vissa sekretessbelagda uppgifter, utan att arbetsgivaren kan vidta repressalier.
Arbetsgivaren far inte heller efterforska kélla vid anonyma uppgifter. Den lagstadgade
tystnadsplikt som galler uppgifter om enskilda patienter omfattas inte av meddelarfriheten.

Enligt Kommunallagen (2017:725) 10 kap. 9 § ska Region Ostergétland, genom tecknat avtal
med Leverantoren, tillgodose allmanhetens 6nskemal och behov av insyn i hur uppdraget utfors.
Leverantéren ska vid anmodan frn Region Ostergétland, snarast delge Region Ostergétland de
uppgifter som efterfragas.

3.32 Ogiltig bestammelse i avtalet

Om nagon bestammelse i avtalet skulle vara ogiltig innebér det inte att avtalet i sin helhet ska
anses ogiltigt. Om sadan ogiltighet vasentligt paverkar nagon av parternas utbyte av avtalet ska
skéalig jamkning ske.

3.33 Fortida upphotrande

Om nagon av parterna bryter mot vasentlig del i avtalet dger andra parten ratt att séga upp
inganget avtal till omedelbart upphérande. Om nagon av parterna bryter mot del i avtalet och
underlater att vidta rattelse utan drojsmal och senast inom 30 kalenderdagar fran erhallande av
skriftlig anmodan darom (innefattande redogorelse for avtalsbrottet), dger andra parten rétt att
saga upp inganget avtal till omedelbart upphorande. Vid uppsat eller grov vardsloshet fran
Leverantorens sida har Region Ostergotland ratt att séga upp avtalet till omedelbart upphdrande.
Brott mot for verksamheten gallande lagar och férordningar anses alltid som grov vardsloshet.

Vidare har Region Ostergétland ratt att frantrada avtalet omedelbart om:
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e Leverantoren inom tre (3) manader efter avtalstecknandet inte etablerat en verksamhet for
att kunna fullgora avtalat atagande.

e Leverantoren blivit forsatt i konkurs, inlett ackordsférhandlingar, installt sina betalningar
eller fara for obestand foreligger eller om foretradare for Leverantdren ar underkastad
naringsforbud.

e Leverantoren eller ndgon i dess ledning, enligt den tillsynsmyndighet som granskar
Leverantdren, har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen eller har démts for
brott avseende yrkesutévning.

e Leverantoren agerar pa sadant satt att det allvarligt rubbar fortroendet for Leverantoren och
darigenom Region Ostergdtland och inte vidtar rattelse senast 30 dagar efter skriftligt
papekande fran Region Ostergétland.

e Leverantoren vid upprepade tillfallen inte fullgjort sina aligganden avseende
socialforsakringsavgifter eller skatter och inte vidtagit rattelse inom 30 dagar fran skriftligt
papekande.

e agarforhallandena hos Leverantdren eller hos dess moderbolag vasentligen forandrats och
detta inte skriftligen har godkénts av Region Ostergétland enligt villkor om Gverlatelse av
avtal.

e Skatteverket varaktigt eller vid upprepade tillfallen aterkallar Leverantorens F-skattsedel.

e Det framkommer att Leverantdren lamnat oriktiga uppgifter i ansékan om avtal avseende
tandvard for asylsokande vuxna eller pa annat sétt i samband med ansokan och dessa
uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid tecknandet av avtalet.

Uppsagning ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den omstandighet
som aberopas som uppsagningsgrund blivit kand for den uppsagande parten.

Om avtalet upphor enligt denna punkt utgar endast ersattning for utfort arbete. Leverantoren ar
saledes inte berdttigad till ndgon ersattning for forlust som asamkas Leverantoren.

Sager Region Ostergétland upp avtalet har Region Ostergotland dven rétt till skadestand for
uppkomna merkostnader.

Fortida upphorande kan ske om politiska beslut tas, som innebéar vasentliga forandringar for
den 6msesidiga dverenskommelsen mellan Region Ostergétland och Leverantoren. Diskussion
mellan parterna ska inledas snarast och eventuell uppségning av avtalet ska ske inom sex (6)
manader fran det att diskussion pabarijats.

Vid upphorande av avtal pa Leverantorens begaran ska uppsagning lamnas skriftligt till Region
Ostergotland senast tre (3) manader innan verksamheten upphor.

3.34 Force Majeure

Parterna befrias fran sina ataganden enligt detta avtal om fullgérandet forhindras eller oskaligt
betungas pa grund av omstandighet utanfor partens kontroll som parten skaligen inte kunnat
forutse vid avtalets tecknande och vars foljder parten inte heller skaligen kunde ha undvikit,
forutsett eller dvervunnit. Befrielsegrunden medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och
befrielse fran paféljder. Som handelser utanfor partens kontroll anses arbetskonflikt,
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naturkatastrof, eldsvada, krig, mobilisering, terroristhandling, ofdrutsedd militarinkallelse,
rekvisition, beslag, uppror, upplopp eller andra liknande handelser om héndelsen drabbar part
eller underleverantdr till part. Konflikt pa arbetsmarknaden anses inte som héandelser utanfor
partens kontroll om parten sjélv vidtar eller medverkar i sadan konflikt.

Den part som avser aberopa ovan beskriven omstandighet ska omedelbart och skriftligen
underratta motparten om detta. Sa snart den aberopade omstandigheten upphdrt ska parten
skriftligen underratta motparten samt omedelbart ateruppta fullgérandet av avtalad prestation.

Om uppdragets fullgorande till vasentlig del forhindras for langre tid an tio (10) veckor pa grund
av ovan viss angiven omstandighet dger part, utan ersattningsskyldighet, skriftligen héva avtalet
med omedelbar verkan.

3.35 Tvist

Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta avtal och darmed sammanhéangande
rattsforhallanden som parterna inte kan I6sa pa egen hand, ska avgoras i svensk domstol med
tillampning av svensk lag. Linkopings Tingsrétt ska vara forsta instans och alla férhandlingar
ska ske pa svenska.

Aven om tvist foreligger ska parterna fullgora sina avtalsenliga ataganden till dess Region
Ostergétland annat angivit eller domstol annat meddelat.
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4. Uppfoljning

Region Ostergétland gor uppfoljning av Leverantorens verksamhet i syfte att sdkerstilla att
auktorisationskraven efterlevs. Uppféljningen bestar av I6pande uppfdljning och
handelseorsakad uppféljning.

4.1 Lopande uppfdljning

Den I6pande uppféljningen baseras pa inrapporterade fakturor och de tillstandskoder,
atgardskoder och kostnader per atgard som angetts.

4.2 Handelseorsakad uppféljning

Handelseorsakad uppfoljning initieras utifran fragestallningar som uppméarksammas i den
I6pande uppfoljningen eller avvikelser som pa annat satt kommer till Bestallarens kannedom.
Om fragestéllningar uppmarksammas gors en fordjupad uppféljning samt en risk- och
vasentlighetsanalys. VVad som utgdr en brist av avtalat utférande avgors av Bestéllaren och kan
exempelvis besta i

e Att Leverantdren inte utfor verksamheten i avtalad omfattning

e Att Leverantoren inte uppfyller kraven pa bemanning och kompetens

e Att Leverantdren inte foljer tillampliga lagar och foreskrifter

e Att Leverantoren saknar nodvéndiga lokaler och utrustning for avtalets utforande.

Utifran analysens resultat bedoms behov av atgarder och/eller konsekvenser av den aktuella
situationen. Dessa kan vara:

1) Inga atgarder eller konsekvenser bedoms aktuella.

2) Leverantoren anmodas att inkomma med en handlingsplan for réttelse. Beroende pa den
uppkomna situationens allvarlighetsgrad och Leverantorens atgarder enligt handlingsplan
for att uppna stallda avtalade kvalitetskrav eller avhjalpa brister, beslutar Bestéallaren om
fortsatt hantering.

3) Innehallande av ersattning.

4) Fortida upphorande av avtal enligt punkt 3.33 Fortida upphdrande.

Reglering av situation enligt ovan paverkar inte Bestéllarens mojligheter att saga upp avtalet
till fortida upphorande enligt punkt 3.33 Fortida upphorande.

4.3 Journalgranskning

Vid en handelseorsakad eller fordjupad uppfoljning kan Region Ostergotland komma att
granska journaler forda hos Leverantoren.
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Vid granskning av patientjournal kan Region Ostergotland vélja ndgon av nedanstaende tre
beskrivna tillvagagangssatt. Region Ostergotland ska i samtliga fall klargora hur ménga och
vilka patientjournaler som ska granskas (exempelvis samtliga journaler for personer som besokt
enheten under ett antal angivna datum). | samtliga fall géller att det ar papperskopior som
Region Ostergétland far fran Leverantoren.

1) Leverantéren ska pd begaran fran Region Ostergétland tillfrdga ett antal patienter om
samtycke till att Region Ostergétland granskar deras journaler. Nar samtycke inkommit, ska
Leverantoren omgaende overlamna dessa patienters journalhandlingar till Region
Ostergétland.

2) Leverantoren ska pa begaran fran Region Ostergétland avidentifiera ett antal patienters
journaler och darefter omgéende éverldamna journalhandlingarna till Region Ostergotland.
3) Leverantorens verksamhetschef gor en menprovning for samtliga patienter vars
patientjournaler ar aktuella. Om men anges for ndgon av journalerna, ska detta skriftligen
motiveras och sindas in till Region Ostergétland. Ovriga patienters journalhandlingar ska

darefter omgaende éverlamnas till Regionen Osterg6tland.

Samtliga deltagare i en verksamhetsuppfoljning ska beakta gillande bestimmelser om
sekretess och tystnadsplikt.
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5. Ersattning

Tandvard for asylsékande vuxna ersétts efter fakturering via tandvardsportalen Munter.
Debiteringarna for tandvarden som ska ersattas av Region Ostergétland via Tandvardsenheten
ska ange tillstandskoder (enligt det statliga tandvardsstodet och lokala tillaggsanvisningar),
atgardskoder och de kostnader per atgard som anges i gallande behandlingstaxor for
Folktandvarden i Ostergétland.

Dessa behandlingstaxor finns tillgangliga pa Region Ostergotlands hemsida:
https://www.folktandvardenostergotland.se/ft/behover-du-tandvard/vad-kostar-det
Anvisningar till Folktandvardens behandlingstaxor finns tillgangliga pa samma sétt.

Ytterligare kostnader i form av faktureringsavgifter eller liknande kommer inte att accepteras.

Patientavgifter
For asylsokande vuxna (som fyllt 18 ar) galler att de har réatt till akut tandvard samt tandvard
som inte kan ansta. Avgiften for asylsokande vuxna (som fyllt 18 ar) &r 50 kronor.

Leverantéren far inte debitera asylsokande vuxna avgift for uteblivande. Ingen sarskild
ersattning utgar fran Region Ostergotland for uteblivna besok.

Ersattning for tolk
Region Ostergétland ersétter Leverant6ren for kostnader for teckentolk samt spréaktolk. Se
vidare kapitel 3.3 Sprak och tolk samt bilaga 1 Tolkservicetjanster.

Fakturor
Fakturor administreras digitalt via tandvardsportalen Munter.

Korrekta fakturor som inkommer fore den 25:e i manaden utbetalas den 25:e i manaden
déarefter.

Region Ostergdtland kan vid brist av avtalat utforande innehdlla erséttning. Se vidare kapitel
3.8 Uppfoljning.

Faktura ska ha inkommit till Region Ostergétland inom sex manader fran avslutad
tandvardsbehandling. I annat fall har vardgivarens ratt till ersattning forfallit.
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6. IT

6.1 Generella krav

Vardinformation, avseende enskild patient, ska vara kvalitetssiakrad och lattillganglig nar den
behdvs.

Samtliga vardgivare ska stickprovsmassigt folja upp loggar for att sakerstilla att ingen
obehdrigen varit inne 1 journalsystemet. Leverantdren ska delta och bidra till att utreda om
Leverantdrens egen personal utnyttjat patientjournalen utéver vad som 6éverensstammer med
personalens uppdrag samt vidta nodvandiga atgarder.

6.2 Obligatoriska krav gallande anvandande av tjanster och
system

Tandvardsportalen Munter
Tandvardsportalen Munter & Region Ostergotlands portal for tandvarden i Ostergotland.
Leverantoren ska fakturera tandvard for asylsokande vuxna via tandvardsportalen Munter.

Leverantoren far tillgang till tandvardsportalen Munter pa liknande villkor som Region
Ostergétlands enheter och har tillgdng till felanmalan gallande tillganglighet till
tandvardsportalen Munter via Region Ostergétlands helpdesk (IT-akuten). Central
konfiguration, avtal och produkter/tjanster avseende tandvardsportalen Munter maste utforas
av Region Ostergotlands personal (systemférvaltare).

For uppkoppling till tandvardsportalen Munter kravs en saker inloggning, vilket innebar att
Leverantéren maste inneha personligt certifikat. Detta pa grund av inforandet av stark
autentisering enligt gallande lagkrav for atkomst till vardapplikationer och varddokumentation.
Kostnader for personligt certifikat kommer att belasta Leverantdren.

Om Leveranttren avser att, for del av sin verksamhet, utnyttja annan leverantor for att fullfolja
sitt atagande, ska Region Ostergotland meddelas om detta for stallningstagande. En
Overenskommelse ska finnas om hur dokumentationsplikten ska utforas.

Receptoverforing
Leverantoren ska, nar sa ar mojligt, anvanda elektronisk receptéverforing till apoteket.

6.3 Planerad utveckling

Under den tid detta avtal galler, kommer utveckling av Region Ostergétlands IT-stod att ske.
Region Ostergétland forbinder sig att ge Leverantdren insyn i och till viss del méjlighet att
paverka pagaende och planerad utveckling. Leverantéren ska infora och anvéanda de tjanster
som utvecklas och tillkommer i tandvardsportalen Munter under avtalsperioden efter anmodan
fran Region Ostergotland.
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6.4 Regler for anvandning av Region Ostergétlands olika IT-
Ssto

Region Ostergotland har genom avtal med olika IT-leverantérer rétt att upplata system for
externa vérdgivare som har vardavtal med Region Ostergotland. Rétten géller endast for den
verksamhet som bedrivs pa Region Ostergétlands uppdrag.

Region Ostergotlands ansvar

Region Ostergotland ansvarar for att ge Leverantéren tillgang till systemen, med undantag for
planerade och oplanerade avbrott, samt den utbildning som kréavs pa samma villkor som for
Region Ostergétlands egna enheter. Region Ostergétland ansvarar for att inneha giltiga licenser
for anvéndandet av systemen enligt detta avtal.

Skadestandsansvar

Leverantoren ska halla Region Ostergétland skadeldst for det fall ansprak riktas mot Region
Ostergotland, p& grund av felaktigt anvidndande av system, om anspraket har sin grund i
Leverantorens nyttjande av systemet i strid mot detta avtal eller Region Ostergétlands riktlinjer.
Region Ostergotland ska halla Leverantoren skadel6s for det fall ansprak riktar sig mot
Leverantoren pa grund av felaktigt anvandande av system, under forutsattning att Leverantoren
har anvént systemet enligt detta avtal samt Region Ostergétlands riktlinjer.

6.5 Kostnader for Leverantoren

Kostnader for personligt certifikat samt eventuell hard- och mjukvara kommer att belasta
Leverantoren.
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7. Underskrift

Avtalet dr upprattat i tva likalydande exemplar varav de bada parterna tagit ett exemplar.

Bestallare Leverantor

Fredrik Sjostrand
Ordfarande Halso- och sjukvardsnamnden

Annica Ohrn
Halso- och sjukvardsdirektor
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Bilaga 1 Tolkservicetjanster

Ink&p, Service och logistik
UC-2019-44

INFORMATION OM BESTALLNING - TOLKSERVICETJANSTER

Allmint
Region Ostergdtland har avtal med tre leverantérer av tolkservicetjinster. Féljande
tolkservicetjinster kan avropas fran samtliga leverantérer:

- Kontakttolkning

- Telefontolkning

- Videotolkning

- On-demandtolkning (ringer tolkar som sitter pa ett callcenter)

Avtalen &r rangordnade och det innebdr att avrop vad géller samtliga tolkservicetjanster i forsta hand
alltid ska géras fran rangordnad leverantér ett. De leverantérer som &r rangordnade som nummer
tva och nummer tre ska endast kontaktas om den som &r rangordnad fére e] kan tillsitta uppdraget.
Mummer tre ska alltsa endast kontaktas om varken nummer ett eller nummer tva kan tillsatta
uppdraget.

Leverantdrerna &r rangordnade enligt nedan:

- Rangordnad etta (1): Sprakservice Sverige AB
- Rangordnad tvaa (2): Transvoice Stockholms Tolkférmedling AB

- Rangordnad trea (3): Sprakpoolen Skandinavien AB

Om bestéllande enhet absolut behéver en kontakttolk och leveranttr ett e kan tillsétta detta

uppdrag f&r man ga vidare i rangordningen.

Avtalen inklusive bilagor finns fran avtalsstart tillgingliga i avtalsfarteckningen. Via LISA ldngst upp
till héger finns rullista dar det stdr "Genvigar” klicka pa den och vidare till “Avtalskatalogen
Tendsign” klicka pa den och sék "UC-2019-44". Glém inte citationstecken (") nér du séker pa
avtalsnumret.

Bestillningar
Bestéllningar kan gbras via leverantérens hemsida, via e-post och via telefon Enklast &r att boka via

hemsida. On-demandtolkning behéver inte bokas i férvag (finns direktnummer till respektive sprak).

Leverantdr ska enligt képarens 8nskemal kunna tillhandahalla viss namngiven tolk eller
manlig/kvinnlig tolk efter behov.

Bestillaren ska fa ett bokningsnummer inom en timme efter att bestallningen skickats som en
bekriftelse pa att bestallningen &r mottagen.

Vid bestélining av tolk som gdrs senast fem (5) dagar fore uppdragsstart ska leverantor, senast 72
timmar fore uppdragsstart, meddela képaren om uppdraget &r tillsatt eller inte.

Om uppdraget inte &r tillsatt inom angiven tid har képaren ratt att ga vidare i rangordningen med en
ny bestillning.

Vid bestélining av tolk som gdrs senare &n fem (5) dagar fére uppdragsstart ska leverantér, senast
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24 timmar fére uppdragsstart, meddela kbparen om uppdraget &r tillsatt eller inte.
Om uppdraget inte &r tillsatt inom angiven tid har képaren ritt att ga vidare i rangordningen med en
ny bestéllning.

Bokning av telefontolk via webb ska kunna géiras fram till tva (2) timmar fére uppdragsstart.
Leverantdr ska omgdende meddela kparen om uppdraget &r tillsatt eller ej.

Vid akuta bestillningar av tolk ska leverantér omgaende meddela képaren om uppdraget &r tillsatt

eller ej.

Vid &ndringar i redan bekriftad bokning ska ny bokningshekréftelse skickas till kbparen, av vilken det
ska framgé att bokningsbekriftelse ersitter den tidigare bokningsbekriftelsen.

Enheter som redan har kundnummer hos en leverantdr behéver inte f& ett nytt, utan befintligt
kundnummer giller. Aven befintliga inloggningsuppagifter till internethokningen giller, Bestilining av

nytt kundnummer samt inloggningsuppgifter till internetbokningen gors enligt nedan.

Seriebokning

Koparen ska kunna gora seriebokningar. Med seriebokning avses bokningar som gors av kparen fér
viss patient/brukare dar det finns kanslighet kring beséket och bestket som sadant kraver att det &r
samma tolk som tolkar vid samtliga méten.

Dialekt

For att undvika felbestallning av tolk ska koparen i bestéllningen meddela om det behé&vs en specifik
dialekt av ett bestéllt sprak.

Ifall képaren inte har specificerat tolksprakets dialekt ska leverantéiren efterfraga detta och bekrifta
dialekten pa bestillningshekriftelsen.

Kontaktuppgifter
Leverantdr: Sprakservice Sverige AB
Hemsida http://www.sprakservice.se/
E-post info@sprakservice.se
Telefon (ej on-demand) | 0770 - 457 458
Kundnummer https://www.sprakservice.se/se/kontakt0/ny-kund

Inloggningsuppgifter till | https://www.sprakservice.se/se/kontakt0/best%C3%Adll-inlogening

internetbokning
Telefonnummer till on- | P& Sprakservice Onlines férstasida hittar du tjdnsten Tolkiy, for att

demandtolkning, komma i kontakt med en telefontolk direkt.
Adress Box 17007
200 10 Malmd
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Leverantdr: Transvoice Stockholms Tolkférmedling AB

Hemsida http://www.transvoice.se/Boka-tolk/

E-post boka.ost@transcom.com

Telefon (ej on-demand) | 011-12 21 30

Kundnummer Antingen registrerar man sig som kund via hemsidan (klicka pa

lanken f&r att komma direkt till kundregistreringen)
http://www.transvoice.se/Boka-tolk/Ny-kund1/, eller kontaktar
kundtjénst pa telefonnummer 011-12 21 30

Inloggningsuppgifter till
internetbokning

Kontakta kundtjénst pa telefonnummer 011-12 21 30.
Inloggningsuppgifter skapas medan kunden véntar kvar pa tradden

Telefonnummer till on-

demandtolkning,

Se nasta sida punkten On- demandtolkning.

Adress

Sveavigen 159, 113 46 Stockholm

Leverantdr: Sprakpoolen Skandinavien AB

Hemsida: www.sprakpoolen.se
E-post: info@sprakpoolen.se
Telefon (ej on-demand) | 010-177 07 00

Kundnummer (lev.nr)

Det kommer att skapas ett nr per enhet

Inloggningsuppgifter till
internetbokning

Inloggningsuppgifterna kommer att baseras pa kundnummer

Telefonnummer till on-

demantolkning,

01017707 10

Adress

Bruksgatan 8B, 632 19 Eskilstuna

Uppgifter som ska finnas med vid bokning

- Kundnummer
- Datum och tid
- Sprak

- Typ av tolkning (kontakt-, telefon eller videotolkning)

- Tolkningsadress

- Namn och kontaktuppgifter till bestillande enhet och tolkanvéndare

- Ovrigt (om man har nigra sérskilda 6nskemal/krav for bastsllningen)

- Hur bokningen ska bekriftas (exempelvis till vilken e-postadress bekriftelsen ska skickas).
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On-demandtolkning.

Telefontolkar on-demand ér tillgéngliga pa vardagar kl. 8.00-17.00. Svarstiderna fér on-demand
samtal ska vara max tre minuter. N&r tre minuter har g&tt har man ratt att ringa till ndstkommande
leverantdr i rangordningen.

Telefonnummer till on-demantolkningzan:

Sprakservice Sverige AB: Pa Sprakservice Onlines forstasida hittar du tjinsten Tolkiy, for att komma i
kontakt med en telefontolk direkt.

Transvoice Stockholms Tolkférmedling AB:
Arabiska 011-473 00 77

Dari 011-473 00 78

Persiska 011-473 00 79

Tigrinja 011-473 00 80

Albanska 011-473 00 81

Ryska 011-473 00 83

BKS 011-473 00 87

Somali 011-473 00 89

Romani 011-473 00 91

Sprakpoolen Skandinavien AB: 010 177 07 10

Avbokningar

Leverantérens avbokning

Leverantdr ska avboka uppdrag senast fyrtioatta (48) timmar innan uppdragsstart.

Om leverantdr avbokar ett uppdrag utgar ingen erséttning.

Om leverantdr avbokar uppdrag senare &n fyrtioatta (48) timmar innan uppdragsstart utgar vite.

Leveranttren ska omedelbart meddela bestéllaren om tolk blir férsenad eller om uppdrag inte kan
utfdras. Leverant&ren har bara ritt att avboka bestéllda och bekriftade uppdrag om tillsatt tolk &r
sjuk

eller vid synnerliga skal enligt allm&nna bestdmmelser (AB17) §32.

Képarens avbokning

Vid avbokning ska leverantdr ldmna ett avbokningsnummer inom en timme som ska kunna uppvisas
av képaren som bevis pa att avbokning skett. Avbokningen géller frAn den tidpunkt képaren ldmnar
meddelandet.

Om bestéllda kontakttolkuppdrag avbokas av képaren mer &n tjugofyra (24) timmar innan uppdraget
ska pabérjas utgar ingen ersattning till leverantér.

Om bestéllda kontakttolkuppdrag avbokas av képaren senare &n tjugofyra (24) timmar innan
uppdraget ska pabérijas far debitering ske for bokad tid.
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Om bestillda telefontolkuppdrag eller videotolkuppdrag avbokas av kéyparen mer &n tva (2) timmar
innan uppdraget ska pabérjas utgar ingen ersittning till leverantor.

bm bestillda telefontolkuppdrag/videotolkuppdrag avhokas av képaren senare &n tva (2) timmar
innan uppdraget ska pabérijas far debitering ske f&r bokad tid.

Om képaren erbjuder ersittningsuppdrag fér samma tid som det avbokade uppdraget och
leverantdr
tackar nej utgér ingen ersattning till leverantdr for det avbokade uppdraget.

Om patient/brukare uteblir frin avtalat bestk utgar ersittning for bestilld tid. Om képaren erbjuder
ersittningsuppdrag fér samma tid som det uteblivna uppdraget och leverantér tackar nej, utgar
ingen ersattning till leverantér for det uteblivna uppdraget.

| de fall képaren erbjuder ersittningsuppdrag fér samma tolk och samma tid ska ingen ytterligare
ersittning utga till tolken.

Kvalitet

Awvikelser ska rapporteras i synergi och vite ska begéiras om awvikelsen visar att
tolkférmedlingen/tolken brustit i utférandet. Rutin finns i dokumentet "Awvvikelsehantering och
uttagande av vite"” som &r bifogat avtalet.

Fragor
Vid fragor vinligen kontakta CVU Direkt pa telefon 36 000 eller via Stéd- och serviceportalen pa LISA.
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