Uppdaterad 200123 /LJ

FAQ-fragor kursanmalan till KMC

So6k upp kursen du soker under respektive rubrik. Valj lank till kursen beroende om du ar anstalld pa
Region Ostergotland eller deltar som extern. Alternativt via lank;

Externt https://regionostergotland.luvit.se/extern/activities/listactivities ext.aspx?inapp=1

Internt RO https://regionostergotland.luvit.se/LuvitPortal/activities/listactivities.aspx?inapp=1

1. Hur hittar jag KMCs kurser i kurskatalogen?

2. Hur anmiler jag mig om jag inte har ett konto?

3. Hur gor jag som ir anstilld i Region Ostergétland?

4. Hur lagger jag till en fakturamottagare?

5. Hur gor jag om jag redan har ett konto?

6. Vad gor jag om inte har nagot/jag glomt mitt I6senord?

7. Vad gor jag om det inte finns nagot kurstillfille?

8. Det gar inte att anmala sig

9. Jag har inte fatt ndgon bekraftelse pa min kursanmalan

10. Jag har bytt e-postadress. Hur dndrar jag den?

11. Jag kan inte skriva ut kursintyget

1. Hur hittar jag KMCs kurser i kurskatalogen?

Svar: Hela kursutbudet far du fram genom att ange kmc i sékfiltet.

Malgrupp Utbildningsform
Alla + Alla - kmc Q x

Om du vet en del av kursnamnet kan du soka pa det ex. kris

2. Hur anmaler jag mig om jag inte har ett konto?

Svar: Ndr du har hittat kursen du séker, tryck pd kursnamnet eller pé
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Du kommer in pa kurssidan och kan lasa om kursen. Skrolla langst ner till rubriken kurstillfallen och
tryck pa

Ange uppgifter och svara pa ev. fragor som star under registrering.
3. Hur gor jag som ar anstélld i Region Ostergdtland? Behdver jag ocksa ett konto?

Anstéllda i RO har redan ett konto och behéver varken logga in eller skapa ett konto. Se frdga 1 ovan
om hur du soker i kurskatalogen.

4. Hur lagger jag till en fakturamottagare?

Tryck sedan pa knappen val| fakturamottagare

Om inte du/din arbetsgivare finns upplagd i systemet (sok i faltet ex. Region Halland) maste du gora
det innan du kan anmala dig till kursen. Klicka da pa

Stammer inte eller saknas dina uppagifter? - klicka har

Du kommer da till vyn nedan. Mycket viktigt att referens (kostnadsstalle i siffor blir ratt). Tryck sedan
pa spara.

Lagg till fakturamottagare ®
Fakturamottagare:

Organisationsnummer:

Adress:

Postnummer:

Ort:

Referens:

Bocka i rutan angaende personuppgifter och tryck pa

Om du inte kan anméla dig for att kursen ér fulltecknat eller anmélningsdagen har passerat
vénligen kontakta kursledaren eller mejla utbildningsadministratédr, kmc@regionostergotland.se
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Anmalan ar mottagen.

En bekraftelse skickas till angiven e-postadress.

5. Hur gbr jag om jag redan har ett konto?

Klicka pa Ga till inloggningssidan.

Fyll i formularet for att skapa ett anvandarkonto och registrera
dig pa kursen. Klicka pa Registrera knappen nar du ar klar. Om
du redan har ett anvandarkonto sa klicka pa lanken nedan.

Ga till inloggningssidan

Fyll i den e-postadress och I6senord som du anvande nar du skapade konto.

. Anvandamamin
Anvandarnamn

. Losenord
Ldsenord

LOGGA IN

lomt ditt 1Gsenord?

Du kommer in pa kurssidan och kan lasa om kursen. Skrolla langst ner till rubriken kurstillfallen och

BB 3 till anmalan

Du kommer da till kursinformation och ditt anmalningsformular. Se instruktion ovan.
Du maste vélja fakturamottagare dven om du har ett konto sedan tidigare.

Fakturamottagare:

LA ECERNEN  Skicka anmalan

Anmalan ar mottagen.

Valj fakturamottagare

En bekraftelse skickas till angiven e-postadress.
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6. Vad gor jag om inte har nagot/jag glomt mitt l6senord?

Svar: Ga till loggningssidan. Klicka pa Glé6mt ditt IGsenord.

Fyll i formularet for att skapa ett anvandarkonto och registrera
dig pa kursen. Klicka pa Registrera knappen nar du ar klar. Om
du redan har ett anvandarkonto sa klicka pa lanken nedan.

Ga till inloggningssidan

. Anvandamamn
Anvandarnamn

. Losenaord
Ldsenord

LOGGA IN
Glomt ditt 1dsenord?

Skriv in din e-postadress.

SKICKA AVBRYT

Ett nytt I16senord kommer att skickas till den e-post som angavs néar du registrerade kontot.

E-post

7. Vad gor jag om det inte finns nagot kurstillfalle?

Om det saknas kurstillfallen kan du gora en intresseanmalan. Du gor pa samma satt som nar du
registrerar dig pa en kurs men istéllet gér du

Intresseanmalan

Anmal intresse at nagon annan

Du kommer till kursinformation och anmaler intresse. Vi kommer att kontakta dig.
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8. Det gar inte att anmala sig.

Beror troligen pa att sisa anmalningsdag har passerat eller att kursen &r fulltecknad. Kontakta
kursledaren (kontaktperson) eller utbildningsadministratér 010-103 35 69,
kmc@regionostergotland.se

9. Jag har inte fatt nagon bekraftelse pa min kursanmalan

Vanligen kontakta utbildningsadministratér 010-103 35 69, kmc@regionostergotland.se

10. Jag har bytt e-postadress. Hur andrar jag den?

Vanligen kontakta utbildningsadministratér 010-103 35 69, kmc@regionostergotland.se

11. Jag kan inte skriva ut kursintyget

Testa att byta webblasare till Crome eller Edge.
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