Hej!

Manga verksamheter har efterfragat stod for dialog och reflektion
kring Nara vard. | din hand haller du darfér nu en forsta upplaga av

reflektionskort!

Materialet vander sig till chefer, ledare och medarbetare i kommunal och regional
verksambhet. Vi hoppas att du vill testa korten och aterkoppla hur de fungerar i
praktiken. Vad tycker du om spraket, fallbeskrivningar, fragestallningar etcetera?

Vi tar tacksamt emot dina tips och idéer pa forbattringar!
Du kan da maila till Ostergotlands regionala utvecklingsledare fér Nara vard:

asa.carlsson@soderkoping.se eller
maria.malmberg@regionostergotland.se

Vi hoppas du tycker att korten dr anvdndbara och anvinder dem!
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Malbild fér Nira vard 2030 Bstergtiand

9 fokusomraden: ¢ Vilken ar den storsta skillnaden mellan

« Halsoframjande vard malbilden for Nira vard och den vard
vi bedriver idag?
* Gemensam kultur

* Kanslan av en vardgivare * Vad skulle din enhet behéva gora mer av?

* Vard dar patienten finns

. . . ”
« Teambaserad vard ¢ Vad skulle ni behdva gora mindre av?

* Delaktighet och personcentrering * Hur kan du och din enhet bidra till Nara vard?
* Kompetensforsorjning
* Framtidens primarvard * Hur kan din enhet forflyttas i riktning

mot Nara vard?

* Gemensam styrning och ledning




_Naéra vard
Ostergoétiand

Reflektionskort

Overgripande



_Néra vard

Strukturell forandring Ostergatiand

Nara vard handlar om att arbeta pa ett annat satt. Varden ska finnas
narmre patienten. Det kan exempelvis handla om nérhet i relation,
fysiskt avstand eller narhet i tid.

¢ Vad kan det konkret innebéra for dig och din verksamhet?



_Néra vard

Demografisk utveckling Ostergbtland

| framtiden 6kar antalet dldre och personer i behov av vard.
Samtidigt minskar antalet personer i arbetsfor alder.

e Hur paverkar det var verksamhet?



_Néra vard

Ostergotland

Vad som é&r néra eller narhet ar olika for olika personer och i olika
situationer. Det kan exempelvis handla om relation, fysiskt avstand
eller narhet i tid.

e Vad betyder nara for dig?
e Vad betyder nara for var verksamhet?



Tillgsinglighet Sl

Ostergotland

Néara vard innebar att vi ska ta oss ndrmare 6stgoten i
vara relationer och i var tillganglighet.

e Vad kan det innebéara konkret?



_Néra vard

Primarvarden som nav Ostergétiand

Malbild: | den nira varden i Ostergétland dr primérvarden navet
och kan ta ett storre helhetsansvar for patienten och vara en
sammanhallande lank i vardkontakten.

e Vad innebar det for oss?



Delaktighet

_Néra vard
Ostergotland

Malbild: | Ostergétland &r invanaren delaktig, utifran sina
forutsattningar och behov.

¢ Hur kan du och din verksamhet ge 6kat ansvar till de individer

och narstdende som kan och vill vara mer delaktiga?

e Hur kan du och din verksamhet bli &nnu béttre pa att mota

individens behov och férvantningar?

¢ Hur kan vi tydligare involvera individ, nirstadende eller invanare

som en resurs i de utvecklingsarbeten vi gor?



. Nara vard
Delaktighet Ostergétland

Malbild: | Ostergétland &r invanaren delaktig, utifran sina
forutsattningar och behov.

¢ Hur kan individen och nirstdende vara en tydligare

resurs i sin vard och behandling?
¢ Vad kan du gora for att det ska bli sa?

e Hur kan vi bli dnnu battre pa att tillgodose invanares

individuella behov av information?



_Néra vard
Ostergotland

Somlos vard for individen

Malbild: Nara vard innebar att varden ska vara somlos for individen.
Det kraver ett 6kat samarbete 6ver verksamhets- och organisationsgranser.

e Hur kan du och din verksamhet 0ka samarbetet med andra
verksamheter for individens basta?



_Néra vard

Digitalisering Ostergétland

Malbild: Digitaliseringen ska gora varden digifysisk, det vill sédga att
digitala verktyg ska komplettera det fysiska motet pa ett bra sitt.

e Hur kan digitalisering vara ett verktyg i Nara vard?

e Vad kravs for att digitala verktyg ska bli det naturliga

valet for dstgdten och medarbetaren?

¢ Vilka typer av kontakter i din verksamhet skulle ldmpa sig

for digital kommunikation?

¢ Hur skulle din verksamhet och &stgétarna ni moéter, kunna

dra storre nytta av digitaliseringens mojligheter?

10.



_Néra vard

Tillganglighet Ostergbtland

Malbild: | Ostergétland har vi littillganglig hidlso- och sjukvard,
omsorg och socialtjanst.

e Hur kan vi forbattra tillgdngligheten till halso- och sjukvard,

omsorg och socialtjanst for 6stgéten?
¢ Vad kan du och din verksamhet gora?

¢ Finns det delar i tjansteutbudet i din verksamhet som med fordel for

Ostgoten skulle kunna bedrivas i mer 6ppna former utanfor era lokaler?

11.



_Néra vard

Tillganglighet Ostergbtland

Malbild: | Ostergétland har vi littillganglig hidlso- och sjukvard,
omsorg och socialtjanst.

¢ Hur kan du och dina kollegor bidra till att forbattra kontinuiteten for individen?

¢ Hur kan vi gora det lattare for 6stgoten att komma i kontakt med oss?

12.



_Néra vard

Forebyggande vard Ostergétiand

Malbild: | Ostergétland forebyggs ohilsa och hilsan stirks.

e Hur kan vi hjélpa individen att starka sin egen halsa?

¢ Vad kan din verksamhet gora?

13.



_Néra vard

Nira vard i Ostergétland Ostergotiand

Malbild: | Ostergétland har vi god, nira, jamlik och samordnad
hélso- och sjukvard, omsorg och socialtjanst.

e Hur kan du och kollegorna pa din verksamhet ta annu storre
hansyn till individens hela vardbehov?

e Hur kan Nara vérd bidra till battre forutsattningar att erbjuda

likvardig vard for invanarna oavsett var de bor?

e Hur kan vi forbattra flodet for 6stgoten?

14.



_Néra vard

Resurseffektivitet Ostergétland

Malbild: | Ostergétland anviander vi kommunernas, regionens och
invanarens egna resurser effektivt.

e  Hur kan vi f4 resurserna att ricka till en 6kad andel manniskor med

komplexa och stora vardbehov?

¢ Hur kan du ta ett stérre ansvar fér samordning mellan olika verksamheter?

15.



_Néra vard

Omstallningen till Nara vard Ostergétiand

Omstillningen till Nara vard pagar i hela landet.

e Varfor stéller vi om till Nara vard?
e Finns det exempel pa Néra vard pa i din verksamhet?

¢ Kan du ge exempel pa Néra vard i andra verksamheter?

16.



_Néra vard

Omstallningen till Nara vard Ostergétiand

Omstallningen till Nara vard ror inte bara varden,
utan paverkar hela samhillet.

o Reflektera over pdstaendet och ge exempel pa hur.

17.



_Néra vard

Nara vard — betydelse Ostergétland

Vad kan Néra vard innebéra?

e For ostgoten?

e Fordigi ditt arbete?

¢  For din verksamhet?

e For organisationen som helhet?

e Irelation till andra externa aktorer, till exempel
Forsakringskassan eller frivilligorganisationer?

18.



_Néra vard

Vad ar Nara vard for dig? Ostergdtland

Tank pa ett konkret exempel nar du gjort nagot som du definierat som
Nara vard. Det kan vara en avgransad situation, ett handelseférlopp
eller nagot litet som hént senaste aret.

Nar har du dgnat dig at Nara vard?

Vilka var med?

Vad var det som hande?

Hur bidrog du? Hur bidrog andra?

Vad blev resultatet? For vem?

Vad kidnde/tankte du?

Var det nagra forutsittningar som underlittade att det blev bra?
Vad larde du dig?

19.



” ” ; T
Ostergotland ar 2030 Bstergstiand

Forestill dig ar 2030 och att vi i Ostergétland har stillt om till Nira vard.

¢ Hur kommer det att vara for 6stgdten att mota var verksamhet?

¢ Hur kommer det vara for dig att arbeta i var verksamhet?

20.



_Néra vard

Forbattringsarbete Ostergbtland

¢ Kénner du till nagot lokalt forbattringsarbete i riktning mot Néra vard?
e Skulle det kunna vara till nytta bredare i lanet?

¢ Hur kan ni bidra till att det sprids?

21.



_Néra vard
Ostergoétland

Reflektionskort

Beskriv din egen individ
+ ® 'LJ



R . R - Na ard
Beskriv din egen individ Bstergstiand

Beskriv en representativ individ som nyttjar er verksamhets tjénster.

e Vad kan Néra vard betyda for individen?

Tips! Skapa flera individer med olika behov/férutséttningar
och gér om samma évning fér att técka in fler verkliga individer o
som er verksamhet arbetar med.

22.



R . R - Na ard
Beskriv din egen individ Bstergstiand

Beskriv en individ med komplexa behoy, till exempel multisjuk och/eller
med behov av insatser fran flera huvudman, som finns i er verksamhet.

e Vad kan Néra vard betyda for individen?

Tips! Skapa flera individer med olika behov/férutséttningar
och gér om samma évning fér att técka in fler verkliga individer o
som er verksamhet arbetar med.

23.



Ostergoétland

H - L] - - N-- o d
Beskriv din egen individ dra var

Beskriv en individ med behov endast fran er verksamhet.

¢ Vad kan Néra vard betyda for individen?

Tips! Skapa flera individer med olika behov/férutséttningar
och gér om samma évning fér att técka in fler verkliga individer
som er verksamhet arbetar med.

24.



_Néra vard
Ostergoétland

Reflektionskort

Fallbeskrivningar



Vad ar viktigt for Lydia? _Néra vard

Ostergotland

Lydia 5 ar har vardats for tre okomplicerade benbrott det senaste aret.
Det finns en kdnd missbruksproblematik i hennes narmsta familj. Lydias
morforaldrar lider av fysisk och psykisk ohélsa.

° Vad kan Néra vard betyda for Lydia?
* Hur kan du/ni bidra till Nara vard for Lydia?

° Hur kan vi utifran den har eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?

25.



_Néra vard

Vad ar viktigt for Karim? Ostergdtland

Karim 14 ar gér i ttan och har svarigheter med det sociala samspelet vilket
gor att han ofta hamnar i konflikt med andra. Far han arbeta i lugn och ro

kan han halla koncentrationen och fokusera pa skoluppgifter. Han ar idag
godkand i alla Amnen men riskerar i flera &mnen att inte uppna kunskapsmalen.

Utredning fran Barn- och ungdomspsykiatri (BUP) resulterade inte i en diagnos,
dock visar den pa autismspektrumsymtom. Efter den senaste konflikten med en
klasskompis vagrar Karim att komma till skolan. Fordldrarna har den senaste tiden
markt att Karim blivit mer nedstimd, irriterad och uttrycker kédnslor av hopploshet.

* Vad kan Nara vard betyda for Karim?
* Hur kan du/ni bidra till Nara vard for Karim?

* Hur kan vi utifran den hér eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?

26.



Vad ar viktigt for Albin? _Nara vard

Ostergotland

Albin dr sex manader och kommer tillsammans med sina foraldrar till
barnavérdscentralen, BVC. Pa BVC férsoker man pa olika sétt att fa kontakt
med Albin men upplever honom som "avstiangd”.

° Vad kan Nara vard betyda for Albin?
* Hur kan du/ni bidra till Nara vard for Albin?

* Hur kan vi utifran den hér eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?

27.



Vad ar viktigt for Alva? _Nara vard

Ostergotland

Alva 4 ar ar aktuell i en barnavardsutredning for att det finns misstankar om
att hennes mamma missbrukar alkohol. Mamman har en muskelsjukdom och
begrdnsad rorlighet.

° Vad kan Nara vard betyda for Alva?
* Hur kan du/ni bidra till Nara vard for Alva?

* Hur kan vi utifran den hér eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?

28.



Vad ar viktigt for Zarah? _Nara vard

Ostergotland

Zarah 9 ar har blivit aktuell for en utredning med anledning av att skolan har
berattat att hon har blivit slagen och hotad i hemmet.

* Vad kan Nara vard betyda for Zarah?
* Hur kan du/ni bidra till Nira vard for Zarah?

* Hur kan vi utifran den hér eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?

29.



Vad &r viktigt for Nadja? Ot stiand

Nadja 16 ar gar forsta dret pa gymnasiet. Hon har bantat och kimpat med

sin vikt sedan mellanstadiet. Hon har alltid tyckt att hon ar tjock och fatt

hora elaka kommentarer fran andra elever. Najda har alltid jamfort sig med
influencers pa sociala medier. Hon mar allt sdmre och sjilvkanslan sjunker. Det
senaste aret har hon borjat svélta sig sjilv. Hon maste ha kontroll pa alla kalorier
och far pa sa satt kontroll dver sitt liv. Hon tror att om hon bara blir tillrackligt
smal kommer hon bli accepterad av alla. Det enda Nadja dter nu ar ett 4pple om
dagen. Hon dricker vatten och kaffe for att fa energi.

* Vad kan Nara vard betyda for Nadja?
° Hur kan du/ni bidra till Nara vard for Nadja?

* Hur kan vi utifran den hér eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?

30.



_Néra vard

Vad ar viktigt 1{e]g Maja? Ostergétland

Maja 8 ar gar i arskurs tva. Foraldrarna har uttryckt oro for Majas mdende och

formaga att koncentrera sig och na kunskapskraven i skolan. Maja har inte haft

nagon nidmnvard franvaro tidigare, men franvaron den senaste terminen har nu
okat markant. Maja gar ofta hem med ont i magen eller ont i huvudet.

° Vad kan Néra vard betyda for Maja?
* Hur kan du/ni bidra till Nara vard for Maja?

* Hur kan vi utifran den hér eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?

31.



Vad ar viktigt for Vilhelm? _ Nara vard

Ostergotland

Vilhelm 10 ar har fatt en ADHD-diagnos. Barnldkaren och Vilhelms foraldrar ar
6verens om att medicinering ar en lamplig behandling, men Vilhelm vill inte.

° Vad kan Nara vard betyda for Vilhelm?
* Hur kan du/ni bidra till Nara vard for Vilhelm?

* Hur kan vi utifran den hér eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?

32.



_Néra vard

Vad ar viktigt for Luiza? Ostergétland

Luiza ar 35 ar. Hon har levt med svira menstruationssmartor sedan

tidiga tondren. Efter tio ars kontakt med varden stélldes till slut diagnosen
endometrios. Hon har provat flera smartlindringsmetoder utan resultat. Hennes
kroniska smartor har bidragit till psykisk ohilsa med angesttillstand.

Hon lever ihop med en sambo sedan flera ar tillbaka och de ar ofrivilligt barnldsa.
Pa grund av sin sjukdom arbetar hon idag 50%. Forsakringskassan beviljar inte
sjukersattning for resterade procent, vilket gor att Luiza flera gdnger behovt
ansoka om ekonomiskt bistind.

* Vad kan Néra vard betyda for Luiza?
* Hur kan du/ni bidra till Nara vard for Luiza?

* Hur kan vi utifran den har eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?

33.



_Néra vard

Vad ar viktigt for Muhammed? Ostergétiand

Muhammed 45 ar bor pd en av kommunens gruppbostader. Han arbetar dven
pa en kommunal daglig verksamhet. Muhammed behover forutsdgbarhet och
vill gérna valja vilken personal som ska hjalpa och stétta honom i vardagen.
Detta leder ofta till livliga diskussioner i personalgruppen, diar man har delade
meningar om hur mycket Muhammed ska fa vara med och bestimma. Han har
de senaste manaderna uppvisat ett sjdlvskadebeteende som inte funnits tidigare.
Han har varit inlagd pa sjukhus under ett par langre perioder sista aret.

* Vad kan Nara vard betyda for Muhammed?
* Hur kan du/ni bidra till Nara vard for Muhammed?

* Hur kan vi utifran den har eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?

34.



_Néra vard

Vad ar viktigt for Benny? Ostergdtland

Benny 32 ar bor pa en servicebostad i kommunen for personer med
psykiatrisk diagnos. Han hamnar ofta i konflikt med personalen da han
upplever att de lagger sig i hans liv. Han vill vara sjdlvstandig, men kdnner
ofta att han kontrolleras och 6vervakas av personalen. Personalen upplever
bland annat problem nar de ska ga in och ge lakemedel, vilket han far fyra
ganger/dag. Benny blir irriterad nar han blir stérd och siger att han kan skota
lakemedlen sjaly, vilket flera ganger framkommit att han inte klarar av.

* Vad kan Néra vard betyda for Benny?
* Hur kan du/ni bidra till Nara vard for Benny?

* Hur kan vi utifran den har eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?

35.
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Vad ar viktigt for Anders? Bstergtiand

Anders 43 ar ar skild sedan sju ar tillbaka och har sina tva barn, atta och
tio ar, varannan vecka. Han arbetar som hantverkare och &r egen foretagare.
De veckorna han inte har barnen dricker han alkohol néstan dagligen for att
kunna slappna av pa kvallarna. Konsumtionen har successivt okat.

Nu misstdanker barnens mamma att han dven dricker de veckorna han har
barnen. Hon ber honom att s6ka hjélp. Han tycker inte att han har nagra
problem, men gar motvilligt med pa att ringa till virdcentralen da han inte
vill riskera att inte fa ha barnen hos sig.

* Vad kan Nara vard betyda for Anders?
* Hur kan du/ni bidra till Nara vard for Anders?

* Hur kan vi utifran den hér eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?

36.



- Al s . Na ard
Vad ar viktigt for Elisa? Bstergtiand

Elisa 25 ar bor pa en servicebostad och skoter det mesta av sin vardag sjilv,
men har viss stottning fran personal. Hon har behov av att vara som hon sjalv
uttrycker det “normal” och "som alla andra”. Elisa har skaffat en pojkvéan som i
veckan flyttade in i hennes lagenhet. Personalen misstanker att pojkvdnnen inte
ar snall emot Elisa och att han utnyttjar henne. Han ar dessutom mycket otrevlig
och stundtals hotfull.

* Vad kan Néra vard betyda for Elisa?
* Hur kan du/ni bidra till Nara vard for Elisa?

* Hur kan vi utifran den har eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?

37.
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Vad ar viktigt for Bella? Bstergtiand

Bella dr 33 ar. Hon har sedan flera ar tillbaka haft kontakt med psykiatriska
Oppenvardsmottagningen nagra ganger per ar. Hon har tidigare haft kortare
vikariat och arbetstrdning inom barnomsorgen. Hon tycker om att arbeta

med barn. Bella dr idag arbetslds. Hennes nedstamdhet har lattat nagot efter
medicinering och samtal med kurator. Bella traffar en arbetsterapeut for samtal
och dar framkommer att Bella har svart att komma igdng med aktiviteter.

Hon far valdigt fa saker gjorda i hemmet och maten hon ater ar mestadels
fardigproducerad och viarms i mikrovagsugn.

* Vad kan Nara vard betyda for Bella?
* Hur kan du/ni bidra till Nira vard for Bella?

* Hur kan vi utifran den hér eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?

38.



Vad ar viktigt for Ahmed? Ot stiand

Ahmed ar 53 ar och arbetar som vaktmaéstare pa en skola. Hans stora intresse
ar fotboll och han ser dagligen pa matcher pa tv:n. Han har sedan tio ar tillbaka
haft hogt blodtryck och medicinerat for detta. Férra manaden drabbades Ahmed
av en hjartinfarkt. Den kom som en blixt fran klar himmel. Han fick ont i brostet
och blev kallsvettig. Efter flera undersokningar meddelade ldkaren Ahmed att
hans hjartmuskel har blivit skadad av hjartinfarkten och att han behdver ga

till en hjartsviktsmottagning efter utskrivning. Ahmed ar radd och orolig 6ver
situationen.

* Vad kan Nara vard betyda for Ahmed?
* Hur kan du/ni bidra till Nira vard for Ahmed?

* Hur kan vi utifran den hér eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?

39.



_Néra vard

Vad al' Viktigt fOI' BOSSG? Ostergotland

Bosse 45 ar bor pa en gruppbostad och jobbar heltid pd en av kommunens
dagliga verksamheter. Han &lskar sitt jobb och ingenting kan hindra honom fran
att aka till jobbet. Bosse har en utbredd sarinfektion med MRSA och ska

enligt riktlinjer halla sig hemma och isolerad. Han smiter dnda ivag till daglig
verksamhet och personalen dar ringer upprorda och arga till personalen

pa boendet och undrar varfér Bosse kommer till jobbet.

* Vad kan Nara vard betyda for Bosse?
* Hur kan du/ni bidra till Nara vard for Bosse?

* Hur kan vi utifran den har eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?

40.
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Vad ar viktigt for John? Bstergtiand

John 55 ar bor i egen lagenhet. Han har insatser i form av boendestdd. En
morgon ringer John till Sofia som ar enhetschef for boendestéd. Han dr upprord
och beréttar att personal pd morgonen har gatt in med nyckel nar han ldg och
sov i sin sdng, trots att 6verenskommelsen &r att de inte ska ga in i hans lagenhet
med nyckel. Sofia kontaktar personalen som berattar att de varit oroliga fér John
som under gardagen uttryckte att livet kindes meningslost. Personalen knackade
och ringde pa dorren innan de gick in. De ringde dven pa Johns telefon flera
ganger utan att fa nagot svar.

* Vad kan Nara vard betyda for John?
* Hur kan du/ni bidra till Nara vard for John?

* Hur kan vi utifran den hér eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?

41.
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Vad ar viktigt for Britta? Bstergtiand

Britta 65 ar bor hemma med stod fran hemtjanst. Hon larmar personalen flera
ganger om dagen da hon ofta ramlar. Hon har en inomhusrollator som hon ofta
glommer bort. Hon vagrar plocka bort mattor eftersom hon tycker att ett hem
utan mattor ar Kallt och trakigt. Senaste gangen hon ramlade gick det riktigt illa
och hon broét larbenshalsen. Efter en tid pa sjukhus planeras hon nu hem. Hon
har under sjukhusvistelsen varit mycket svarmobiliserad och stundtals férvirrad.

* Vad kan Néra vard betyda for Britta?
* Hur kan du/ni bidra till Nara vard for Britta?

* Hur kan vi utifran den har eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?

42.



_Néra vard

Vad ar viktigt for Birger? Ostergdtland

Birger 85 ar bor i eget hus pa landet. Han ar fore detta jagare. Han ar dnkling sedan
manga ar tillbaka och har inga narstdende. Birger har insatser fran kommunen i
form av hemtjanst och hemsjukvard. Han har ett haftigt temperament och personal
tycker att det ar obehagligt att dka dit. Den framsta orsaken till att hemsjukvarden
kontaktas ar att det ar stopp i hans nefrostomi och han behéver ofta skickas in till
sjukhuset vilket han avskyr.

* Vad kan Néra vard betyda for Birger?
* Hur kan du/ni bidra till Nara vard for Birger?

* Hur kan vi utifran den har eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?
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- Al s a0 Na ard
Vad ar viktigt for Riita? Bstergtiand

Riita 75 ar har insatser fran hemsjukvarden tva ganger/vecka i form av
omlaggning av ett omfattande bensar. Dock behover hemsjukvarden dka dit
ndstan dagligen for att ldgga om saret, eftersom Riita sjalv pillar och tar bort
omldggningen for hon tycker att den gor ont och kdnns obehaglig. Hon tycker
ocksa att det ar valdigt trevligt att personalen kommer pa besok varje dag.
Hon har vid flera tillfallen varit inlagd pa sjukhus for sitt bensar.

* Vad kan Nara vard betyda for Riita?
* Hur kan du/ni bidra till Ndra vard for Riita?

* Hur kan vi utifran den har eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?

4.



_Néra vard

Vad ar viktigt for Fatima? Ostergdtland

Fatima ar 79 ar. Hon bor tillsammans med sin make i en lagenhet centralt

i kommunen. De har i nuldget inga insatser fran kommunen utan all vard ges

av regionen. Hon diagnostiserades med diabetes typ 2 for cirka tjugo ar sedan.
Hon har aldrig haft ordentlig kontroll pa sitt blodsockerviarde och har idag flera
besvarliga komplikationer sa som nervskador och forsamrad blodcirkulation i
fotterna. Fatimas storsta intressen i livet dr att baka, laga mat och att dricka goda
viner. Hon kdnner att det inte spelar nagon roll att hennes blodsockerviarden
ligger inom referensomrade da hon uttrycker att "Det dr 4nda férsent” och

"Jag far skylla mig sjalv”.

° Vad kan Néra vard betyda for Fatima?

* Hur kan du/ni bidra till Nara vard for Fatima?

* Hur kan vi utifran den hér eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?
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Vad ar viktigt for Harald? Bstergtiand

Harald 76 ar bor ensam i en etta. Han roker ett paket cigaretter om dagen

och dr mestadels stillasittande. Forr var han en aktiv man med ett stort socialt
umgange. Hans ndrmast narstaende ar tva sdner som tycker att det ar tufft

att se att Harald har forandrats s mycket. De har kontaktat bistandshandlaggare
eftersom de vill fa honom att flytta till ett sarskilt boende, vilket Harald inte vill.
Han drabbades i 50-arséldern Alzheimers sjukdom. Nar hemtjanstpersonalen
hjalper honom pa toaletten uppticker de ett stort trycksar i sacrum.

* Vad kan Néra vard betyda for Harald?
* Hur kan du/ni bidra till Ndra vard for Harald?

* Hur kan vi utifran den har eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?
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Vad ar viktigt for Ann-Marie? Néra vard

Ostergotland

Ann-Marie 86 ar flyttade in till ett av kommunens sarskilda boenden for ett

ar sedan. Hon har en dotter och tva barnbarn som ofta kommer och halsar

pad henne. Barnbarnen upplever att mormor har "forsvunnit”. Nar hon staller

sig pd vagen visar den en viktnedgang pa 12 kg sedan hon flyttade in pa boendet.

° Vad kan Nara vard betyda for Ann-Marie?
* Hur kan du/ni bidra till Ndra vard for Ann-Marie?

* Hur kan vi utifran den hér eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?
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Vad ar viktigt for Vera? _Nara vard

Ostergotland

Vera 74 ar har en demensdiagnos. Stig, hennes livskamrat, skéter trots det stora
omvardnadsbehovet henne i hemmet med stdd av hemtjanst och hemsjukvard.
Vera har dkt pa en infektion som paverkar henne mycket. Hon spottar ut sin
medicin och far darfor inte i sig antibiotikan, vilket gor att infektionen snabbt
forsamras. Stig tycker att personalen ar alldeles for passiv och inte gor nagot.
Risken &r stor att Vera blir inlagd pa sjukhus.

* Vad kan Nara vard betyda for Vera?
* Hur kan du/ni bidra till Nara vard for Vera?

* Hur kan vi utifran den har eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?
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Vad ar viktigt for Anna? _Néra vard

Ostergotland

Anna 72 ar dr ensamboende. Hon bor i en lagenhet pa andra vaningen utan
hiss. Hon har nu kommit hem efter en hoftfraktur och &r ordinerad av en
fysioterapeut att trana i trappor for att atervinna sin sjalvstindighet. Anna ar
val inférstadd med behovet av traning och har lart sig hur den ska utforas.
Traningen blir dock inte av da hon inte vagar utféra den ensam.

° Vad kan Néra vard betyda fér Anna?
* Hur kan du/ni bidra till Nara vard for Anna?

° Hur kan vi utifran den har eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?
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_Néra vard

Vad ar viktigt 1{e]g Tyra? Ostergétland

Tyra dr 79 ar bor i egen lagenhet. Hennes son kontaktar hemsjukvarden da
han upplever Tyra forvirrad. Det ar eftermiddag nar sjukskoterska aker dit for
beddmning. Sjukskoterskan delar sonens beddmning. Tyra har 38,2 grader i
temperatur men i 6vrigt inga avvikande vitalparametrar. Sjukskéterskan
forsoker fa tag pa lakare for konsultation men utan framgang. Bedomningen
blir att avvakta. Tyra har sitt sista besok fran hemtjansten klockan 20. Nar
hemtjansten kommer pa morgonens besok hittar de henne allménpaverkad i
sin sdng med en temperatur pa nistan 40 grader. Hon skickas da till sjukhus
med ambulans.

° Vad kan Néra vard betyda for Tyra?
* Hur kan du/ni bidra till Nara vard for Tyra?

* Hur kan vi utifran den hér eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?
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Vad ar viktigt for Judit? Ot stiand

Judit 87 ar har trygghetslarm och stadhjalp sedan flera ar. Hennes make som
alltid haft ordning och skott det mesta i hemmet avled fér ndgra manader
sedan. Hemtjanst har pa senare tid noterat att det blivit mer stokigt i hemmet
och att saker ligger pa konstiga stéllen. P4 vardcentralen uteblir hon fran

ett inbokat aterbesok. Nar Judit far en rakning for uteblivet besok, ber hon
hemtjanstpersonal att ldsa och forklara. Hon blir arg for att hon ska betala néar
hon anser att "hon ingenting har kostat".

* Vad kan Nara vard betyda for Judit?
* Hur kan du/ni bidra till Nara vard for Judit?

* Hur kan vi utifran den har eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?
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Vad ar viktigt for Elsa? Bstergtiand

Elsa 78 ar kom idag hem fran en sjukhusvistelse dar hon legat inlagd for

en svarbehandlad lunginflammation. Elsa viager 130 kg och dr mestadels
stillasittande och mycket begransad i sin rorlighet. Hemtjanstpersonalen
upplever att Elsa fortfarande ar dalig och att hon inte skulle ha skickats hem
fran avdelningen. Elsa forsdmras snabbt och blir efter ndgra dagar aterinlagd
pa sjukhuset.

* Vad kan Néra vard betyda for Elsa?
* Hur kan du/ni bidra till Nara vard for Elsa?

* Hur kan vi utifran den har eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?
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_Néra vard

Vad ar viktigt for Karin? Ostergdtland

Karin 85 ar har en stomi som skdts av en stomiterapeut pa sjukhuset. Karin
upplever att det ar bade psykiskt och fysiskt pafrestande att behova ta sig till
sjukhuset och fragar sin dotter om det inte finns ndgon som kan hjédlpa henne
med detta hemma istéllet.

Karin ar en mycket social person som dlskar umgange. Hon beséker kommunens
traffpunkter sa ofta hon kan och orkar da det skdnker henne levnadsgladje. Pa
grund av att Karin tar sig till traffpunkterna anses hon inte kunna f3 insatser i
hemmet avseende stomiskotsel.

° Vad kan Nara vard betyda for Karin?
* Hur kan du/ni bidra till Nara vard for Karin?

* Hur kan vi utifran den hér eller liknande situationer
arbeta forebyggande och proaktivt?
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_Naéra vard
Ostergoétiand

Reflektionskort

Fokusforflyttningar A A



Fran organisation till relation

For att uppna Nara vard behover vi flytta fokus fran organisation till
relation. Vi behover utga fran individens forutsattningar, formagor och
behov och bidra till trygghet. Utga fran att relationer ar centrala for
kvalitet och effektivitet.

e Hur arbetar vi i var verksamhet i forhallande till forflyttningen?
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Fran passiv mottagare till aktiv medskapare

For att uppna Nara vard behover vi lata individen vara en aktiv medskapare
istallet for passiv mottagare. Vi behover skapa tillsammans med de vi ar till for.

e Hur arbetar vi i var verksamhet med att gora individen

delaktig och ha storre inflytande:

= isin egen vard?
* j utveckling av verksamheten?
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Fran reaktiv till proaktiv och hadlsoframjande

Halsoframjande, forebyggande och proaktiva insatser ar det mest hallbara
arbetssattet. Vi beh6ver ocksa skapa forutsattningar for sjalvstandighet,
livskvalitet och jamlik halsa.

e  Hur arbetar vi i var verksamhet med:

» Halsoframjande?

= Forebyggande och proaktiva insatser?
» Okad sjalvstiandighet for individen?

» Okad livskvalitet?

» Jamlik halsa?
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Fran isolerade vard- och omsorgsinsatser

till samordning utifran personens fokus

Utga fran det basta for individen i hela vard- och omsorgsprocessen.
Framja gemensamt ansvarstagande och tillit. Skapa forutsattningar
for jamlik vard och omsorg.

e  Hur samverkar vi internt och med andra aktorer for att tillsammans

mota upp individens behov som helhet?
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